身心障礙鑑定與需求評估Q&A

社會工作室
　　身心障礙鑑定自101年7月11日起正式改為新制，除了在醫院端增加功能量表的評估之外，同時新增需求評估服務，以會談方式瞭解民眾的生活狀況，協助民眾選擇適合使用的福利服務。
【新制鑑定】

一、資格與等級

問：新制鑑定標準和舊制有什麼不一樣？我會不會喪失（或符合）身心障礙者的資格？等級會不會改變？

答：新制鑑定標準仍須依衛生署身心障礙鑑定標準規定，建議您可與醫師討論您的身體狀況，以了解是否符合身心障礙鑑定等級標準，亦可直接至行政院衛生署網站查看身心障礙鑑定等級標準。行政院衛生署網址：www.doh.gov.tw
二、到宅鑑定

問：新制度實施後一定要接受重新鑑定，可是我（家人）的障礙程度很重，出門也不方便，一定要去醫院嗎？

答：依身心障礙者鑑定作業辦法第10條規定，若符合以下條件依申請人得申請到宅鑑定，由醫師及鑑定專員同至身障者住所中進行鑑定作業：
1. 全癱無法自行下床者。

2. 需二十四小時使用呼吸器或維生設備。
3. 長期重度昏迷。

4. 其他特殊困難，經所在地之直轄市、縣（市）衛生主管機關公告者。
三、證件效期

問：新制實施後我接受重新鑑定也取得資格了，之後還需要重新鑑定嗎？還是會像現在一樣有永久有效的身障手冊？

答：新制度實施後將不再有永久有效手冊，身心障礙證明有效期限最長5年，在有效期限屆滿前，臺北市各區公所都會以書面通知應辦理重新鑑定與需求評估。但若障礙等級屬於衛生署所規定「障礙類別屬無法減輕或恢復」，就可以不用重新鑑定，可直接取得身障證明。如果想要取得福利服務，仍需要進行需求評估。

【需求評估】

一、證明取得

問：一定要接受需求評估，才能取的身心障礙證明嗎？

答：需求評估不會影響核發身心障礙證明，只要於鑑定醫院完成身心障礙鑑定，符合資格者，無論是否有接受需求評估均可取得身心障礙證明。
二、評估結果

問：如何得知我的需求評估結果？

答：社會局身心障礙者需求評估中心將於完成需求評估後，以公文寄發您的需求評估結果，並主動轉介服務單位。

三、福利申請

問：「第一類福利」可不可以也直接幫我申請？

答：因「第一類福利」有個人資料查調（如全戶財稅資料、行駕照）之限制，因此仍須由您自行準備相關文件，依各福利項目申請規定提出申請。

	第一類福利
	1. 一般性福利（如稅捐、學費或社會保險保費減免等）

2. 各項經濟福利補助
	領取身心障礙證明後即可依需求自行洽辦申請單位

	
	3. 復康巴士、必要陪伴者優惠及行動不便停車位識別證申請資格
	依身心障礙鑑定結果，判定使用資格

	第二類福利
	1. 長期照顧需求

2. 居家照顧需求

3. 輔具服務需求
	1. 須接受輔具評估或失能評估

2. 社會局主動轉介您的資料於輔具中心或失能評估服務單位。

	第三類福利
	1.自立生活支持服務（個人助理）

2.社區日間作業設施服務

3.生活自理　　4.家庭托顧

5.臨時及短期照顧

6.日間照顧服務（65歲以下）

7.情緒支持　　8.住宿式照顧服務

9.社區居住　　10.心理重建

11.婚姻及生育輔導

12.行為輔導　 13.課後照顧
	1. 需求評估的方式：定點評估、併同評估、到宅評估

2. 社會局將依需求評估結果，主動轉介申請人資料予服務單位。


四、評估與福利

問：需求評估會不會讓我的福利縮水？
答：只要新制鑑定後，障礙類別、等級不變，已取得的經濟類補助都不會受到影響，而需求評估的目的，在於協助您及家人瞭解自己的生活障礙與生活需求，幫助您找出最適合的福利服務。因此，反而能更真實貼近您的需要，並不會有福利縮水的問題。

問：聽說身心障礙者停車位識別證的申請似乎變嚴格了？

答：已完成新制鑑定並取得新制身心障礙證明者，停車位識別證將僅限行動不便之身心障礙者申請，而「行動不便」之判定方式，則是以鑑定結果經內政部資訊系統判定後，由社會局召開專業團隊審查進行確認，並非單由需求評估人員決定。
新制身心障礙鑑定相關資訊
（一）鑑定項目及鑑定門診
	鑑定類別
	可鑑定項目
	可鑑定門診

	B1神經系統構造及精神、心智功能
	意識功能、智力功能、整體心理社會功能、注意力功能、記憶功能、心理動作功能、情緒功能、思想功能、高階認知功能、語言功能、閱讀功能、書寫功能
	身心科、神經內科、神經外科、復健科

	B2眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛
	聽覺功能
	耳鼻喉科

	B3涉及聲音與言語及其功能
	嗓音功能、構音功能、言語功能的流暢和節律、口結構、咽結構、喉結構
	耳鼻喉科、牙科、整形外科、復健科

	B4循環、造血、免疫與呼吸系統構造及其功能
	血液系統功能
	心臟內科、胸腔內科

	B5消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功能
	攝食功能、胃結構、腸道結構
	神經內科、復健科、耳鼻喉科、直腸外科

	B6泌尿與生殖系統相關構造及其功能
	尿液排泄功能、排尿功能
	腎臟科、泌尿科

	B7神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能
	關節移動功能、肌肉力量功能、肌肉張力功能、不隨意動作功能、上肢結構、下肢結構、軀幹
	骨科、神經外科、復健科

	B8皮膚與相關構造及其功能
	皮膚保護功能、皮膚的其他功能、皮膚區域結構
	皮膚科、整形外科、耳鼻喉科、復健科


（二）功能性鑑定人員：（需預約鑑定時間） 

1.姚鳳音（物理治療師）
2.陳怡巧（物理治療師）
3.陳映達（職能治療師）
4.鄭玉玲（職能治療師）

5.鄭家伃（社會工作師）
（三）諮詢及預約鑑定時間單位：
1.諮詢單位：社工室、秘書室
2.諮詢人員：鄭家伃社工師、高秋桂秘書
3.諮詢電話：(02)2771-3161轉分機163或123
4.預約鑑定時間：每週一～五：上午8：30～下午5：30
（四）新制身心障礙鑑定流程：


申請人應檢具相關證件(如作業說明)至戶籍所在地鄉、鎮、市公所申領『身心障礙鑑定表』





鑑定表、病歷一併送回急診室登錄後送秘書室審核、登打、簽收呈核、影印蓋關防





衛生局審核製作『身心障礙證明』，後送社會局需求評估團隊，評估完成後，待戶籍所在地鄉鎮市公所通知鑑定者領取或郵寄證明





秘書室彙整鑑定名冊函送各縣市衛生局及後續鑑定費申請行政作業





門診鑑定





各相關專科醫師完成


b. s碼鑑定


其他鑑定人員完成


d. e碼鑑定





住院鑑定





鑑定表、病歷一併送至秘書室登錄審核登打、簽收呈核、影印蓋關防





一律採預約制


並請以電話告知


日期及醫師姓名





通知鑑定醫師


及


鑑定人員








